&1’!10\

/f:“]";\'!

PROGRAMA PARA UN GOBIERNO CERCANO Y MODERNO
GUIA DE TRANSPARENCIA FOCALIZADA 2016

ACCIONES PARA LAS INSTITUCIONES

Anilisis del efecto que tienen los temas con informacion
socialmente util, publicados en

e 7

ElON de transparencia

2016



‘i;'llNU\. Accién 7: Andlisis del efecto que tienen los temas con informacién socialmente (til, publicados en la seccién
i Sex de transparencia focalizada de la pagina web del INCA Rural

Ainea

Instituto Nacional para el Desarrollo de Capacidades del Sector Rural, A.C.

Ligia N. Osorno Maganfia
Directora General

Raul Barroso Aguirre
Director General Adjunto de Planeacion y Administracion

Guadalupe Leticia Barrén Estrada
Directora General Adjunta de Evaluacion y Certificacion

José Angel Dominguez Vizcarra
Director General Adjunto de Desarrollo y Difusion

Unidad de Transparencia

Guadalupe Leticia Barrén Estrada

Titular de la Unidad de Transparencia

Av. Cuauhtémoc #1230, Segundo Piso, Col. Santa Cruz Atoyac
México, D.F., C.P. 03310 - Tel. +52 (55)38711000 Ext. 46035

Elaboré:

Arturo Galicia Sanjuan
Director de Evaluacion

D.R. INCA Rural
Septiembre, 2016.

Este programa es piiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.



.'\'»'J-I'NM Acci6n 7: Andlisis del efecto que tienen los temas con informacién socialmente dtil, publicados en la seccién
* e de transparencia focalizada de la pagina web del INCA Rural

Grupo de trabajo para las acciones de Transparencia Focalizada 2016

Guadalupe Leticia Barrén Estrada = ' 2 A
Directora General Adjunta de Evaluacion y Certificacion, KD oS ~— CCQ .
Y Titular de la Unidad de Transparencia
™. -
, AND)
José Angel Dominguez Vizcarra /AN ]
Directora General Adjunto de Desarrollo y Difusion Vs /

Franco Azua Carbajal
Director Técnico =T

Arturo Galicia Sanjuan

A .
Director de Evaluacion i,
Pedro Rosales Luciano 2// M»?
d /

Jefe del Departamento de Recursos Materiales

/

Organo Interno de Control

Fernando Ulises Vidal Lugo
Titular del Organo Interno de Control

Este programa es piiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa. /;\



Accién 7: Andlisis del efecto que tienen los temas con informacién socialmente dtil, publicados en la seccién
de transparencia focalizada de la pagina web del INCA Rural

AN

Se agradece la participacidn de las organizaciones sociales y econémicas del sector rural que asistieron a
la Audiencia Estratégica celebrada el 22 de julio de 2016 en las instalaciones de la SAGARPA-INCA Rural,
Ciudad de México.

En orden alfabético

ALTERNARE
ANEC
ccc
CNCU
COCYP
CROC
MISOCA, A.C.
MUJERES, A.C.
UNIMOSS
uTC

Este programa es puiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.



"'\‘,!'I.NCA. Accidn 7: Andlisis del efecto que tienen los temas con informacién socialmente (til, publicados en la seccién
'- Ssee de transparencia focalizada de la pagina web del INCA Rural

CONTENIDO

PRESENTACION ..ottt st s s ae e s en e s e seesssesees s seseees 7
L INTRODUGCCION. ..ttt e e es e e s s e s eseeseesseeseees 9
1. TRANSPARENCIA FOCALIZADA . .....ooveiireeeeies s seevees st sveesss e ees e sessneneseenessens 10
I11. ACCIONES DE TRANSPARENCIA FOCALIZADA.........oooeeeeeeeeseseeseeeeeeeeeeeeseseesese s eesesessesennns 11
Bl TRAVECTD wcscussoommiessonsosisiss i ssmmmmmnrs esmsrmssmensmoss cessaetare sesoexsamensmrs somnssssesms 455 35 PSSR TAREROARS 11
3.2. ENCUESTA Y SISTEMATIZACION ...cooivieieieceeie st ese s eveeese e sseeseeseeeesesseesesseens 12
3.3. RESULTADOS DE LA ENCUESTA ..ottt ssses et see s eveseee s eesseese e e seeseessenes 12
34, INDICADORES .....ouivtaiiinieiiecie ettt sttt en et et et s s es e s e e s s sesaeseseens 15
Vo DB CUISTON ixsssiissss itssss moonmmasmanmsmmesssarsssasses s ncsmeaversamrsesss erssys s34 A e S S A A SRS R SRS 17
W, COMICILUTSTOINES s srussissssson ins i ecsit tisimenammseassnsse smemes o sconsprasmsoios i s s G AR 18
VI. RECOMENDACIONES ....cvimteiriteinieisise st tesse s tes st ses st iessesee s seesesessesesseseseseessessnsesssns 19
VIL LITERATURA CONSULTADA ....ootuiitriiietetstee st s esee s v esesesssessseesseessesseses s sessennns 20
VL ANEXO issiesssissssssssnnossonsasssssscassnsssansssssssansssensmsssssssessssss osssassssasssuss seesssessssssss susss asugoss ssssonsennesss 21

Este programa es puiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.

~—_



Accidn 7: Andlisis del efecto que tienen los temas con informacién socialmente (til, publicados en la seccién
de transparencia focalizada de la pagina web del INCA Rural

S
Transparen }
kFocahzada |

NinNen //

Este programa es piiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.



'\.)'l.NCJ\ Accién 7: Andlisis del efecto que tienen los temas con informacién socialmente dtil, publicados en la seccién
= Sae de transparencia focalizada de la pagina web del INCA Rural

PRESENTACION

Este documento constituye el resultado de la Accién 7 de la Guia de Transparencia Focalizada
2016, en el marco del Programa para un Gobierno Cercano y Moderno. Se presenta el andlisis del
efecto que tienen los temas con informacién socialmente (til, publicados en la seccién de
transparencia focalizada de la pagina web del INCA Rural.

El documento se pone a la disposicién de las instancias normativas del Instituto y de la Secretarfa
de la Funcidn Publica, asi como de los ciudadanos que viven en el sector rural, particularmente
de las organizaciones sociales y productores que participaron en la Encuesta de Calidad de
Informacion de Transparencia Focalizada. La Accién 7 tiene su soporte en las seis acciones
precedentes, desde la identificacidn de las necesidades de informacidn socialmente util realizada
en marzo hasta la incentivacién en el uso, intercambio y difusién de los temas en la audiencia
estratégica organizada en el mes de julio.

La Direccién General y las Direcciones Generales Adjuntas del Instituto -en su caracter de
unidades administrativas-, estan conscientes de lo que representa el tema de la transparencia
focalizada, entendida ésta como un conjunto de acciones orientadas a identificar, generar,
sistematizar y difundir informacién socialmente (til. Por ello, la Direccién General ha instruido a
la Unidad de Transparencia y a las unidades administrativas, dar cumplimiento oportuno a las
nueve acciones de la Guia de Transparencia Focalizada, en comunicacién permanente con el
Comité de Transparencia.

De esta manera el INCA Rural contribuye a las acciones del gobierno Federal, quien ha declarado
que la informacién se ha convertido en una herramienta que facilita a la sociedad la generacion
de conocimiento publico, orientada a mejorar la calidad de vida de los mexicanos.

Este programa es piiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.
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1. INTRODUCCION

La informacién es un recurso estratégico que necesitamos en cada dimensidn de nuestra vida
cotidiana (SFP, 2016: 4); incluso, la informacién no es sélo un derecho de los ciudadanos, sino un
componente del desarrollo en la economia del conocimiento (Quintana, 2015). El desarrollo de
las tecnologias de la comunicacién e informaciéon se han convertido en herramientas
fundamentales que permiten a las sociedades organizadas conocer, comprender y modificar su
entorno.

La tesis es que una sociedad mejor informada tendra una participacién asertiva en la toma de
decisiones orientadas a la mejora de su calidad de vida, fortalecida a partir de la interaccién y
participacin proactiva en el desarrollo de las acciones del gobierno. Quintana (2015:5) retoma
las aportaciones de Amarttya Sen, Premio Nobel de Economia 1998, y expresa que “ninguna
verdadera hambruna se ha dado jamas en aquellos paises con forma democrética de gobierno”,
lo que si ha sucedido en paises con gobiernos opacos y autoritarios.

Los estudiosos en la materia sefialan que un pais desarrollado no es sinénimo de “mas
transparente”, porque muchos no lo son; tampoco un pais de economia emergente es igual a
pais “opaco”, porque existen experiencias donde la transparencia forma parte de las prioridades
de sus democracias modernas. Una de las conclusiones es que la transparencia estd mds
relacionada con la participacion proactiva de los ciudadanos en los asuntos de interés publico,
con gobiernos abiertos y comprometidos en la rendicién de cuentas.

& Roral

>
EIII

Este programa es puiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.
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Il. TRANSPARENCIA FOCALIZADA

La transparencia y el acceso a la informacién publica constituyen las dos caras de una misma
moneda que estan presentes en el debate publico y la accién politica de los dltimos afios en al
menos sesenta paises del mundo. Ackerman y Sandoval (2015:16) afirman que “las Leyes de
Acceso a la Informacién son una parte fundamental de un proyecto mas grande: la creacién de
una sociedad plenamente transparente en todos los aspectos”. Estos mismos autores explican
que una Ley de Acceso a la Informacién es aquella que proporciona a los ciudadanos el derecho
a conseguir informacién bajo el resguardo del gobierno, sin la necesidad de demostrar interés

legal (17).

Nuestro pais en la década de los setentas empezd a efectuar cambios en su legislacién para
permitir el acceso a la informacién publica, como un tema secundario y sin mayor relevancia en
aquél momento. Sin embargo, ante el incremento de la participacién de la sociedad civil
mexicana en los asuntos del gobierno, al igual que en otros paises, surgid la necesidad de emitir
una ley sobre la materia, aspecto que era necesario e improrrogable. Con este espiritu, en junio
del 2002 se publicd en el Diario Oficial de la Federacién la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacidn Publica Gubernamental, la cual fue abrogada en mayo de 2016 ante la entrada
en vigor de la nueva Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, con un
mayor alcance: federacidn, entidades federativas y municipios. Un afio antes, con el mismo
propdsito, se publicé la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
estableciéndose los principios, bases generales y procedimientos para garantizar el derecho de
acceso a la informacion publica.

Los cambios legislativos y los procesos de participacién ciudadana “han auspiciado el nacimiento
de una nueva cultura politica en la cual la transparencia es vista como un elemento indispensable
para la rendicién de cuentas, para fortalecer la certeza juridica en la toma de decisiones de
gobiernos, empresas y ciudadanos y en suma, como un elemento sin el cual no podria existir una
discusion informada y un debate abierto sobre los temas que interesan y preocupan a una
sociedad” (Hill, 2016). En este tenor, para orientar las acciones del gobierno de la Republica, en
marzo de 2016 se publicd la Guia de Transparencia Focalizada. En este documento bésico que
forma parte del Programa para un Gobierno Cercano y Moderno de la presente administracién,
se define a la Transparencia Focalizada como el “conjunto de acciones gubernamentales
orientadas a identificar o generar, procesar, sistematizar, publicar y difundir informacién
socialmente util”.

EI'INCA Rural, al igual que las demds instituciones del gobierno Federal, est4 obligado a cumplir
las disposiciones y acciones establecidas en la Guia de Transparencia Focalizada. En el marco de
este compromiso el Instituto informa de los avances y resultados a la Secretaria de la Funcidn
Publica, esta dltima en calidad de responsable de “disefiar, coordinar y evaluar la Politica de
Transparencia Focalizada del Gobierno de la Republica” (SFP, 2016: 4).

Este programa es piiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.

10



41)1‘"“ Accion 7: Andlisis del efecto que tienen los temas con informacién socialmente dtil, publicados en la seccién
L Sone de transparencia focalizada de la pagina web del INCA Rural

1ll. ACCIONES DE TRANSPARENCIA FOCALIZADA

3.1. TRAYECTO

Segun Vergara (2015: 8), “cuando pedimos que el gobierno sea transparente, estamos
solicitando que las organizaciones que conforman el gobierno hagan del dominio publico
informacidn con la cual disefian, ponen en préctica y evaltan las politicas publicas que estdn bajo
suresponsabilidad”. EI INCA Rural desde principios de la década pasada, a partir de la publicacién
de las leyes y lineamientos en materia de transparencia, fortalecid su pagina web:
www.inca.gob.mx. El Instituto periédicamente actualiza la informacién correspondiente a sus
procesos administrativos y sustantivos, con énfasis en el tema de transparencia en el cual se
incluyen los siguientes temas: normatividad en transparencia, acceso a la informacioén,
obligaciones de transparencia, participacién ciudadana, indicadores de programas
presupuestarios, estudios financiados con recursos publicos, planes-programas-informes, y por
supuesto, transparencia focalizada.

Con la publicacién de la Guia de Transparencia Focalizada, el INCA Rural inicié el trayecto para
cumplir de marzo a diciembre de 2016 con 9 acciones. Los actores responsables de la
instrumentacidn y seguimiento son el Comité de Transparencia, la Unidad de Transparencia y las
unidades administrativas generadoras de la informacién; ademds del Organo Interno de Control
que en todo momento funge como asesor y supervisor para el buen cumplimiento de las
acciones comprometidas por el Instituto.

Si bien el trayecto referido abarca un periodo de diez meses, en el presente documento
dnicamente se aludird a la Accién 7: Analizar el efecto que tienen los temas con informacién
socialmente util publicados. Cabe hacer notar que para desarrollar esta accién, se requirid llevar
a cabo las seis acciones precedentes; asimismo, el ejercicio de andlisis que es el punto central de
la accién de interés, constituye el insumo para desarrollar las otras dos acciones que faltan por
realizar en los préximos meses.

Cuadro 1. Acciones y fechas de cumplimiento establecidas en la Guia de Transparencia Focalizada 2016.
ACCIONES M A M J A s o N D

Accidn 1. Identificar las necesidades de informacién socialmente 4

Gtil por parte de la poblacién.

Accidn 2. Analizar y seleccionar, conforme a las necesidades de 18

informacidn socialmente util identificadas.

Accidn 3. Construir temas con informacién socialmente til y 15

publicarlos.

Accion 4. Evaluar la calidad de los temas con informacidn 13

socialmente (itil publicados.

Accidn 5. Difundir en audiencias estratégicas o especificas, los 7

temas con informacién socialmente itil publicados.

Accidn 6. Incentivar el uso, intercambio y difusién de los temas vi

con informacién socialmente (itil en la poblacién.

Accidn 7. Analizar el efecto que tienen los temas con informacién 14
socialmente dtil publicados.

Accidn 8. Difundir hacia la sociedad el efecto y beneficios de la 18
informacién socialmente dtil.

Accién 9. Actualizar trimestralmente el contenido e informacién 30 17 23 16
de los temas con informacién socialmente util.

Este programa es piiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.
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3.2. ENCUESTA Y SISTEMATIZACION

La Acci6n 7: Analizar el efecto que tienen los temas con informacién socialmente ttil publicados
se atendid a partir de la sistematizacion y andlisis de los datos de la “Encuesta de Calidad de
Informacién de Transparencia Focalizada”, ubicada en el sitio
http://www.inca.gob.mx/?page=transparencia-focalizada. Esta Encuesta se integré de cuatro
preguntas de tipo cerrada. Los usuarios del sitio web registraron sus respuestas de manera
anonima, contabilizdndose tnicamente la cantidad de ellos que participaron en la encuesta, 223
en total. Los datos corresponden a los meses de junio, julio, agosto y parte de septiembre,
evaluandose 4 temas identificados como socialmente tiles: 1) Servicio de desarrollo de
capacidades; 2) Evaluacién de pobladores rurales, prestadores de servicios profesionales,
organizaciones de la sociedad civil e instituciones; 3) Poblacién rural apoyada en el marco de las
lineas de trabajo operadas por el INCA Rural que aplican innovaciones; y 4) Contrataciones
consolidadas.

Los cuatro temas sefialados en el parrafo anterior se integraron en la pagina web del Instituto
(seccién Transparencia Focalizada) en atencién a los resultados de la Accién 4. Evaluar la calidad
de los temas con informacién socialmente util publicados (concluida en mayo de 2016).

Grafico 1. Nimero de participantes en la Encuesta.
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La Unidad de Transparencia, en coordinacién con las unidades administrativas del Instituto,
realizo la sistematizacion de los datos obtenidos de la Encuesta. Los resultados se presentan en
el siguiente apartado.

3.3. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Peter Drucker, considerado como uno de los pensadores mds influyentes en el tema de la
administracion de empresas, afirmaba que “todo lo que se puede medir se puede mejorar”.
Como se expresd en el apartado anterior, a partir de las acciones definidas en la Guia de
Transparencia Focalizada 2016, de junio a septiembre los ciudadanos interesados en la mejora de
los servicios del INCA Rural contestaron la “Encuesta de Calidad de Informacién de Transparencia
Focalizada”. Las aportaciones de estos ciudadanos son muy (tiles para medir y mejorar los
servicios institucionales, particularmente aquellos que tienen un vinculo directo con los usuarios.

Este programa es piiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.
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La sistematizacion de los 223 registros (de igual nimero de ciudadanos que contestaron las
cuatro preguntas cerradas de la Encuesta), permite conocer si la informacién colocada en el
portal de transparencia es socialmente (til. En las cuatro graficas que se presentan a
continuacion se identifica lo siguiente:

El 79% de los ciudadanos que ingresaron a la Encuesta no contestaron ninguna de las
cuatro preguntas. ;Por qué no contestaron las preguntas? ;Por falta de tiempo, porque
no le entendieron o simplemente porque no quisieron hacerlo? Cualquiera que sea el
motivo, nos obliga a reflexionar que es necesario modificar la cantidad y estructura de
las preguntas, tomando en cuenta el perfil de los usuarios, los cuales se dividen en dos
estratos principales: prestadores de servicios profesionales y pobladores rurales.

Entre el 19 y 20 por ciento de las personas opinaron que la pagina web del Instituto,
seccién transparencia, es de facil acceso, no tiene restricciones y es segura. Que la
informacién ahi contenida permite mejorar la toma de decisiones al estar completa y
actualizada. También opinaron que el formato en que se encuentra la informacién es
accesible, comprensible y de facil manejo.

Caso contrario, entre 1y 2 por ciento de las personas opinaron lo contrario a lo sefialado
en lavifieta anterior; es decir, que lainformacién no es de facil acceso, tiene restricciones,
no es segura, no ayuda a la toma de decisiones y que el formato no es accesible y
tampoco de facil manejo.

Grafico 2. Resultados de la “Encuesta de Calidad de Informacién de Transparencia Focalizada”.

1

La publicacién de la informacién se hace La informacion publicada, permitié mejorar su toma de

mediante el uso de herramientas tecnolégicas de decisiones
fécil acceso, sin restricciones y de manera segura

Este programa es piiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.
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La informacidn de esta seccidn estd completa, El formato en el que se encuentra la informacidn es
actualizada y publicada de forma clara y sencilla accesible, comprensible y de facil manejo

T

En una segunda plataforma de andlisis, al sistematizar los datos aportados por las 47 de las 223
personas, quienes respondieron con “si” o “no” en cada una de las cuatro preguntas de la
Encuesta, se identificd que el 81% de ellas opinaron que la informacién contenida en la pagina
web del Instituto es satisfactorio; el 9% la consideré como suficiente; el 6% la percibié como
regular; y solamente el 4% opind que es minima; por lo tanto se infiere que, en términos globales,
la informacidn es socialmente (til.

Gréfico 3. Grado de satisfaccién expresado por los ciudadanos que respondieron la Encuesta

B Minimo ® Regular = Suficiente Satisfactorio

81%

En una tercera plataforma de andlisis, se calcul la desviacién estandar de las cuatro preguntas,
a partir de los datos aportados por las 47 personas. Antes de presentar los resultados abrimos
un paréntesis para sefialar que la desviacién estdndar nos da una medida de dispersién con
respecto a la media; “si un dato se mueve mds cerca de la media, entonces la desviacién estandar

serd menor” (Pagano, 1999: 75).

Este programa es puiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.

14



5, B
P/ INCA

Accién 7: Andlisis del efecto que tienen los temas con informacién socialmente (til, publicados en la seccidn
de transparencia focalizada de la pagina web del INCA Rural

En el siguiente cuadro se presenta la desviacién estdndar de cada una de las preguntas. Asi, se
identificé que la pregunta 3: “La informacién de esta seccidn estd completa, actualizada y
publicada de forma clara y sencilla” registré la mayor desviacién esténdar, lo cual indica que
existié mayor heterogeneidad en las opiniones de los ciudadanos.

Cuadro 2. Calculo de la desviacién estandar de las cuatro preguntas cerradas de la Encuesta.

Pregunta

1. La publicacién de la informacién se hace mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas de fécil acceso, sin restricciones y de
manera segura.

2. Lainformacion publicada, permitié mejorar su toma de decisiones.

3. Lainformacién de esta seccién estd completa, actualizada y publicada
de forma clara y sencilla.

4. El formato en el que se encuentra la informacién es accesible,
comprensible y de facil manejo.

3.4. INDICADORES

Desviacion
estandar

0.2471

0.2821

0.3117

0.2821

En abril de 2016 se atendid la Accién 3: Construir temas con informacién socialmente (til y
publicarlos en la seccién “Transparencia” de los portales institucionales de internet. En ese
tiempo se definieron los indicadores de los cuatro temas de interés para el fortalecimiento de la
transparencia focalizada (Cuadro 3).

TEMA

Contrataciones
publicas

Poblacién rural
apoyada en el marco de
las lineas de trabajo
operadas por el INCA
Rural que aplican
innovaciones

Servicio de desarrollo
de capacidades

Evaluacion de
Pobladores Rurales,
Prestadores de
Servicios Profesionales,
Organismos de la
Sociedad Civil, e
Instituciones

OBJETIVO DE SU DIFUSION

Dar a conocer las estrategias de
contratacion que lleva a cabo el
Instituto para promover la reduccién
de costos y generar eficiencia
mediante su uso.

Dar a conocer el porcentaje de
poblacidn rural que aplican
innovaciones productivas,
asociativas, organizativas o de
cambios de practica.

Dar a conocer a la ciudadania el nivel
de atencidn de las unidades
productivas rurales con acciones en
materia de desarrollo de
capacidades.

Informar a los ciudadanos los
resultados del servicio de evaluacién
con propdsitos de certificacion
dirigidos a los pobladores rurales y
extensionistas, como parte de las
estrategias nacionales convenidas
con las instituciones del sector rural.

EFECTO ESPERADO

Cuantificar el indice de contrataciones
que se llevan a cabo utilizando las
estrategias de contratacidn publica
(contrato marco, oferta subsecuente

de descuento y compras consolidadas).

Que la ciudadania reconozca los
impactos del desempefio del INCA
Rural, en cuanto a la aplicacién de
innovaciones por la poblacién rural.

Identificar los alcances de las acciones
de capacitacién realizadas por el INCA
Rural hacia las unidades productivas
rurales.

Generar conocimiento puiblico sobre la
evaluacién con propdsitos de
certificacién, que contribuya a mejorar
la toma de decisiones de los
ciudadanos e instituciones,
particularmente las del sector rural.

Fuente: INCA Rural, Expediente de Transparencia Focalizada 2016.

Cuadro 3. Indicadores de los temas con informacion socialmente atil.

INDICADOR

indice de estrategias de
contratacion instrumentadas.

Porcentaje de pobladores
rurales atendidos que aplican
innovaciones en sus practicas
sociales, productivas o
empresariales.

Porcentaje de Unidades
Productivas Rurales de
pequenios productores
atendidas con servicios de
extensidn e innovacidén.

Porcentaje de pobladores
rurales y extensionistas
evaluados con propdsitos de
certificacion en competencias
laborales.

Este programa es puiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.
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En el caso particular del indicador del tema “Evaluacién de Pobladores Rurales, Prestadores de
Servicios Profesionales, Organismos de la Sociedad Civil, e Instituciones”, conforme al objetivo
de difusidn propuesto, se informé a los ciudadanos de los resultados del servicio de evaluacién
con propdsitos de certificacién, ejercicio 2015, colocando en la pagina web del Instituto la base
de datos correspondiente: http://www.inca.gob.mx/?page=servicios-acreditacion

De los 44,477 servicios dirigidos a los 37,551 pobladores rurales y extensionistas atendidos en el

2015, el 4% fueron habilitados, 74% fueron acreditados y 22% fueron certificados por la Entidad de
Certificacién y Evaluacién (ECE), a cargo de la Direccién General Adjunta de Evaluacién y
Certificacion. Cabe sefialar que en los Ultimos dos afios la demanda de certificacién se ha
incrementado sustantivamente, derivado de la demanda de las organizaciones econdémicas y
sociales del sector rural.

Grafico 4.
Namero de pobladores ruralesy extensionistas atendidos en
el 2015, en el Servicio de Evaluacidn en las modalidades de
Habilitacian, Acreditacion y/o Certificacion
oo 44.477
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Habllitados  Acreditados  Certlflcados Total
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V. DISCUSION

La experiencia del INCA Rural en materia de transparencia focalizada es reciente. Con la puesta
en marcha del Programa para un Gobierno Cercano y Moderno en la presente administracién del
gobierno Federal, el Instituto asumié el compromiso de identificar, sistematizar, publicar y
difundir informacidn socialmente dtil, a través de su portal institucional de internet. En este
proceso también es de interés piblico identificar el efecto que tiene la informacién socialmente
util que previamente se difundié en dicho portal institucional, motivo por el cual se realizé el
presente estudio.

En los siguientes ciclos, las unidades administrativas del INCA Rural tienen que consolidar la
aplicacién de la metodologia, para seguir obteniendo de la Encuesta aquellos datos pertinentes
que contribuyan a la mejora de los servicios institucionales orientados a la poblacién rural. Se
tiene que avanzar del simple cumplimiento de las nueve acciones al dominio de la herramienta
metodoldgica, en cuya ruta la transparencia se vigorice a partir de las opiniones de los
ciudadanos.

La Encuesta en todo caso deberd integrarse con preguntas que inviten al ciudadano a
contestarlas, toda vez que en el presente estudio cerca del 80% solamente las leyeron, pero no
las contestaron. Se podrian estructuran preguntas a partir de tres variables: transparencia
JSocalizada, informacién proactiva, tecnologia de la informacion y comunicacién. También se
podria incorporar alguna escala, por ejemplo la de Likert, para obtener mayores ventajas en el
analisis de los datos.

Se infiere que la audiencia estratégica realizada en la primera quincena de julio en las
instalaciones del INCA Rural tuvo efectos positivos en la Encuesta, ya que de los cuatro meses,
el de julio fue el que obtuvo el mayor nimero de registros (participaciones ciudadanas). Esto
corrobora que las audiencias estratégicas constituyen un espacio de interaccién entre gobierno
y sociedad, donde los lideres de opinién o expertos en temas de interés publico expresan sus
opiniones sobre la administracién y gestién publica, con el propdsito de establecer un esquema
de ganar-ganar.

En cumplimiento de las acciones definidas en la Guia de Transparencia Focalizada, las unidades
administrativas del Instituto realizaron cambios y mejoras en la seccién de Transparencia
Focalizada de la p4gina web. Estos cambios al parecer fueron bien aceptados por los ciudadanos,
particularmente los que forman parte de las organizaciones sociales y econdémicas que
participaron en julio en la audiencia estratégica, pues en la Encuesta se identificé que el 81% estdn
satisfechos con la informacién proporcionada por el INCA Rural a través de su portal de internet,
seccién Transparencia Focalizada. Se estaria arribando asi a la difusién de informacién proactiva;
es decir, a proporcionar “informacién que bajo criterios de accesibilidad, confiabilidad,
verificabilidad, veracidad, oportunidad, comprensibilidad y actualidad [...], sin que
necesariamente medie una solicitud de acceso a la informacién o se encuentre contenida dentro
de la normatividad aplicable como obligacién de oficio” (SFP, 2016: 3).

Este programa es piiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.
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Para conocer con mayor profundidad la percepcién ciudadana de los temas ubicados en la
seccion de Transparencia Focalizada, valorar en el futuro si es necesario incorporar una
evaluacién especifica para los servicios: 1) Desarrollo de capacidades; 2) Evaluacién de
pobladores rurales, prestadores de servicios profesionales, organismos de la sociedad civil, e
instituciones; 3) Poblacidn rural apoyada en el marco de las lineas de trabajo operadas por el
INCA Rural que aplican innovaciones; y 4) Contrataciones consolidadas. Se esperarfa que esto
ayude a focalizar las acciones de mejora, sin perder de vista el logro de una mayor satisfaccién
en los ciudadanos que estan vinculados a los servicios del Instituto.

VI. CONCLUSIONES

La transparencia focalizada forma parte de las politicas transversales del gobierno Federal,
identificada como uno de los elementos estratégicos que caracteriza a las sociedades
democréticas de este siglo. El objetivo es proporcionar al ciudadano informacién socialmente (til
y proactiva, que le ayude a tomar mejores decisiones en los trdmites, servicios o asuntos
relacionados con su vida cotidiana.

El' INCA Rural inicid en marzo con el desarrollo las acciones establecidas en la Guia de
Transparencia Focalizada 2016. Conforme a esta linea de trabajo, en el presente documento se
registré el andlisis del efecto que propiciaron los temas con informacién socialmente til
publicados en la pagina www.inca.gob.mx, seccién Transparencia Focalizada. Se identificé que
la difusion de la informacién socialmente (til en la audiencia estratégica realizada el 22 de julio
de 2016, logré resultados positivos, toda vez que en ese mes de julio se registré la mayor
participacion en la Encuesta, con 48.4%.

De los 223 ciudadanos que participaron en la Encuesta, el 79% no calificaron ni emitieron algin
comentario; el 20% opinaron que la informacién es de facil acceso, no tiene restricciones y es
segura, asimismo, la informacion estd completa y actualizada, es comprensible y de facil manejo;
y solamente el 1% opindé que la informacién no cumple con los atributos de informacién
socialmente (til. Para subsanar las debilidades identificadas, se requiere aplicar la metodologia
con mayor ahinco, a partir de la mejora estructural de las preguntas y la incorporacién de una
escala numérica que facilite el andlisis estadistico.

Por otra parte, es fundamental continuar en los siguientes afios con el desarrollo de las
audiencias estratégicas, incorporando a organizaciones de la sociedad civil, asociaciones de
profesionistas y demds actores clave del sector privado que expresen sus opiniones a favor de la
mejora de la informacién generada y difundida en el portal del INCA Rural. La idea central es
continuar avanzando en el tema de la transparencia focalizada, respondiendo a los compromisos
del Programa para un Gobierno Cercano y Moderno, y por supuesto, a las expectativas de la
poblacién rural que dia a dia buscan informacién dtil para los aspectos inherentes a la mejora de
su bienestar.

Este programa es puiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.
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VI. RECOMENDACIONES

La experiencia del INCA Rural en el desarrollo de las primeras seis acciones de la Guia de
Transparencia Focalizada 2016, y en andlisis de los efectos que registraron los temas con
informacidn socialmente (til publicados en la seccién de transparencia, nos permite dimensionar
las debilidades y las potencialidades de un esfuerzo loable como es la generacién y difusién de
informacidn socialmente (til para la poblacién rural. Por ello, en este ejercicio de andlisis, se
proponen las siguientes recomendaciones:

1. Propiciar una reunién de trabajo con las unidades administrativas del Instituto, en cuyo
espacio de andlisis y discusién se generen nuevas propuestas de preguntas para la
Encuesta del 2017.

2. Continuar en el préximo ciclo con la organizacién de una audiencia estratégica que se
caracterice por su pluralidad y representatividad, en beneficio del fortalecimiento de la
transparencia focalizada.

3. Difundir el presente estudio en la pagina web del Instituto, seccidn Transparencia
Focalizada.

Este programa es piiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.
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VIIl. ANEXO

1. Pantalla de la seccién “Transparencia Focalizada”, en www.inca.gob.mx
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2. Audiencia estratégica celebrada el 22 de julio de 2016 en el INCA Rural

Este programa es puiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.
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